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SPORTELLO PSICOLOGICO A SCUOLA 

TI ASCOLTO... PARLIAMONE INSIEME 

 

 

 

 

 
Lo sai che a scuola 

c’è lo psicologo?  Mi spieghi come 

prenotare? 
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Gentilissimo/a 

presso il nostro Istituto è stato attivato uno sportello di  ascolto e 

supporto psicologico ad alunni, docenti e famiglie per rispondere a traumi e 

disagi derivanti dall’emergenza COVID-19. 

 Lo sportello offre supporto nei casi di stress lavorativo, difficoltà 

relazionali, traumi psicologici e per prevenire l’insorgere di forme di disagio 

e/o malessere psicofisico . 

I colloqui verranno svolti previo appuntamento, in forma online 

utilizzando il servizio telematico Hangouts Meet  

Genitori, insegnanti e personale adulto della scuola potranno richiedere 

un appuntamento, inviando una mail con la richiesta di colloquio 

all’indirizzo: psicologoiclanzara@gmail.com allegando l’apposito modulo di  

autorizzazione (per il minore- adulti)  presente sul sito istituzionale. 

 

Lo sportello è gestito dalla dott.ssa Raffaella Manzo 

Psicologa-Psicoterapeuta 

 
La dottoressa ha conseguito la Laurea in Psicologia e iscritta all’Ordine degli 

Psicologi della Regione Campania e specializzata in Psicoterapia lacaniana. 
Ha proseguito il Suo percorso di studi a orientamento clinico, in cui ho approfondito le 
tematiche legate alla psicodiagnosi, sessuologia, problematiche dell'infanzia, 
psiconcologia e psicologia della salute. 

Ha svolto attività di ascolto psicologico per adolescenti presso istituti di scuola 
superiore sui temi quali il disagio scolastico, problemi relazionali con coetanei, difficoltà 
nell’affrontare la crescita, il cambiamento di Sè e del proprio corpo, consulenza ai genitori, 
formazione agli insegnati e orientamento scolastico. 

Da diversi anni lavora e svolge attività clinica e di ricerca in campo psiconcologico 
presso ospedali di rilevanza nazionale, e la libera professione nel campo della clinica e della 
formazione effettuando docenze in psicologia presso enti privati e pubblici. 

E stata docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia Generale e dello 
sviluppo e attualmente Psicologia del lavoro presso l'Università del Molise. 

 

mailto:psicologoiclanzara@gmail.com


 
Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca 

55° Distretto Scolastico 
Istituto Comprensivo Lanzara 

Via Calvanese, n. 22 - 84083 Lanzara – Castel San Giorgio (SA) 

CF: 80028610659 - Tel. 081 5162111 

email saic84600r@istruzione.it - saic84600r@pec.istruzione.it 

  

 

CHE COS’È LO SPORTELLO DI ASCOLTO? 

 

CHI È LO PSICOLOGO SCOLASTICO? 

È un professionista con competenze psicologiche e relazionali che opera nella 

scuola per svolgere interventi specifici (sul singolo o sul gruppo), mirati al contenimento 

del disagio e alla promozione del benessere di tutti gli utenti della scuola. 

A CHI SI RIVOLGE LO PSICOLOGO SCOLASTICO? 

Lo psicologo all’interno della scuola rappresenta una RISORSA a cui possono 

rivolgersi TUTTI gli utenti della scuola: alunni, genitori, docenti e collaboratori.  

 

  
 

IN COSA CONSISTE LA CONSULENZA PSICOLOGICA A SCUOLA? 

La consulenza psicologica è un intervento breve e focalizzato su specifiche 

difficoltà. È un intervento non terapeutico che orienta e sostiene chi lo richiede 

aiutandolo promuovere atteggiamenti attivi e propositivi e stimolando le capacità di 

scelta. 

 

TI ASCOLTO...  

PARLIAMONE INSIEME 

 

Lo sportello d’ascolto è uno spazio 

scolastico dedicato alla salute, 

accogliente e flessibile, dove alunni, 

genitori e docenti possono esprimere le 

proprie difficoltà e i propri vissuti in 

assoluta privacy. 

 

PERCHÉ C’È LO SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO? 

 

Lo sportello di ascolto psicologico è uno strumento 

importantissimo per la scuola perché permette di avere, a chi lo 

desidera, un accesso veloce ad una consulenza con un professionista 

esperto.  
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Lo Sportello d’Ascolto non si delinea, come un percorso psicoterapico e prevede un massimo di  

3-4 incontri per studente/genitori/ docenti e collaboratori, in genere sufficienti per consentire di 

focalizzare le soluzioni attuabili, a riscoprire le proprie potenzialità inespresse, ad uscire dall’impasse che 

in alcuni momenti della vita causa passività e sofferenza. Se, invece, nel corso degli incontri dovessero 

emergere problematiche che necessitano un maggior approfondimento, lo Psicologo si occuperà di indirizzare 

lo studente presso un Servizio adeguato al proseguimento del lavoro. 

 

 

 

I CONTENUTI DEL COLLOQUIO SONO COPERTI DAL SEGRETO 

PROFESSIONALE? 

Si.  

I contenuti di ogni colloquio sono strettamente coperti dal segreto professionale.  

Tuttavia, dovessero emergere delle aree-problema su cui è importante intervenire dal 

punto di vista educativo - preventivo, lo Psicologo fornirà alla scuola opportune 

indicazioni per promuovere in seguito nuove iniziative di prevenzione-intervento. 

 

 

ACCEDERE ALLO SPORTELLO È GRATUITO? 

Si è gratuito. 
 

 
 
 
 

QUALI SONO LE MODALITÀ DEI COLLOQUI? 

 I colloqui vengono svolti previo appuntamento, in forma online 

utilizzando il servizio telematico Hangouts Meet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSA FARE PER PRENOTARE UN APPUNTAMENTO? 

L’appuntamento può essere richiesto inviando e-mail 

psicologoiclanzara@gmail.com allegando l’apposito modulo di  

autorizzazione (per il minore- adulti)  presente sul sito istituzionale. 

La dottoressa Le invierà il giorno, l’orario e il link per il colloquio. 
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